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§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Sklep / Sklep Internetowy— sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod adresem
https://elpie.pl/,

Sprzedawca — Elpie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie, adres: ul. Inzynierska
3, 20-484 Lublin, kapitat zaktadowy 183.400,00 wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028084, NIP: 7120152360, REGON:
430025688, adres poczty elektronicznej: esklep@elpie.pl, numer telefonu: +48 81 744 26 51,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajgca Produkty za posrednictwem Sklepu
internetowego,

Zarejestrowany Klient — Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego, ktéry dokonat Rejestracji i zatozyt
Konto klienta,

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢ dokonywana przez Klienta w ramach Sklepu internetowego,
polegajgca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego w celu zatozenia Konta klienta;

Hasto - cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych, okreslony przez Klienta podczas Rejestracji w
Sklepie internetowym, umozliwiajacy dostep do Konta klienta i stuzgcy jego zabezpieczeniu;

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta dostepny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu, oznaczony
loginem i hastem, stuzacy do nabywania Produktéw za posrednictwem Sklepu internetowego, a takze
uzyskaniu przez Klienta informacji o historii Zamodwien;

Konsument — osoba fizyczna nabywajaca Produkty w Sklepie internetowym w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
nabywajaca Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej; w
przypadku osoby fizycznej za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng nabywajgcg Produkty w Sklepie
internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna nabywajgca Produkty w Sklepie internetowym
w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci gospodarcze;.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach ustawowo wolnych od pracy.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta oraz warunki
sktadania zamoéwien i dokonywania zakupéw w Sklepie internetowym.



13) Koszyk - ustuga udostepniana przez Sprzedawce w Sklepie internetowym, w ramach, ktdrej widoczne sg
Produkty dodane przez Klienta do Zamowienia, umozliwiajaca ztozenie i zmiane Zamowienia, a takze
wyswietlenie aktualnej wartosci Zamowienia;

14) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy ztozong
Sprzedawcy przez Klienta, sktadane z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu internetowego, zawierajace
informacje niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

15) Produkt — rzecz ruchoma dostepna w Sklepie internetowym, przeznaczona do sprzedazy na podstawie
zawartej przez Sprzedawce z Klientem Umowy sprzedazy, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu
internetowego;

16) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez
Sprzedawce na rzecz Klienta Produktéw objetych Zamdwieniem, ktérej warunki okresla Regulamin;

17) RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych);

18) Operator ptatnosci — rozumie sie przez to podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach Sklepu na rzecz
jego Klientow. Operatorem ptfatnosci jest dostawca ustugi ptatnosci online PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935.

19) Kod rabatowy — cigg znakow, ktory umozliwia obnizenie ceny podczas zakupow w Sklepie internetowym
o warto$¢ kwotowg przypisang do kodu lub wartos¢ procentowa. Kod rabatowy jest przyznawany
klientom indywidualnie np. w ramach prowadzonych akcji promocyjnych. Kazdy Kod rabatowy ma
okreslony termin waznosci. Mozna go wykorzysta¢ w Koszyku, a niewykorzystana wartos¢ Kodu w czasie
jego waznosci przepada. Kod rabatowy moze obnizac¢ ceny produktéw oraz ceny ustugi transportu. Jesli
nie okresla tego regulamin promocji, maksymalna wartos¢ zamowienia z wykorzystaniem Kodu
rabatowego wynosi 2000 zt brutto.

§ 2 Postanowienia ogdlne

. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://elpie.pl/, prowadzony jest przez firme pod spétka Elpie
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie, adres: ul. Inzynierska 3, 20-484 Lublin, kapitat
zaktadowy 183.400,00 wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000028084, NIP: 7120152360, REGON: 430025688, adres poczty
elektronicznej: esklep@elpie.pl, numer telefonu: +48 81 744 26 51,

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientdéw oraz Sprzedawcy.

Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

. W celu zawarcia umowy ze Sprzedawca Klient moze przed ztozeniem zamdwienia skorzysta¢ z prawa do
negocjacji warunkéw umowy. W przypadku rezygnacji przez Klienta z mozliwosci negocjacji, niniejszy
Regulamin stanowi tre$é zawartej pomiedzy stronami umowy.

Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie za posrednictwem linku zamieszczonego na
stronie Sklepu internetowego, a takze poprzez zapisanie go w dowolnym formacie na wybranym przez siebie
nosniku.

Produkty oferowane w Sklepie internetowym sg zgodne z umowa w rozumieniu art. 43b ust. 1 i 2 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, chyba ze w informacji handlowej zostato wskazane inaczej.
Komunikacja ze Sprzedawcy dokonywana przez Klienta powoduje ponoszenie przez Klienta kosztéw, jakie
wynikajg z umoéw zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi, za mozliwos$¢ korzystania z okreslonych form
komunikacji na odlegtosé. Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat ani swiadczen za mozliwos¢
komunikowania sie z nim.

Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy poprzez:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,

b) mediacje,

c) zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

d) zwrdcenie sie do Federacji Konsumentdw,



10.

11.

e) skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
(Platforma ODR).

§ 3 Konto Klienta

Klient w celu zatozenia Konta klienta dokonuje Rejestracji za pomoca formularza, podajgc dane wymienione w
formularzu rejestracji.

Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadac sie z liter, cyfr lub/oraz znakéw specjalnych. Hasto
jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto mozna zmieni¢ w Koncie klienta poprzez podanie adresu e-mail
oraz nowego hasta.

Loginem uzytkownika jest podany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

Zatozenie Konta klienta jest bezptatne i dobrowolne.

Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia zamodwienia w Sklepie. Klient ma mozliwos¢ ztozenia zamdwienia za
posrednictwem Sklepu internetowego bez uprzedniej rejestracji, korzystajac z formularza zaméwienia.

Klient zobowiazuje sie do podania prawdziwych danych.

§ 4 Zamowienia

Informacje o produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

Ztozenie zamdwienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez
Klienta.

Klient ma do wyboru dwa sposoby ztozenia zamdwienia:

1) ztozenie zamdwienia po wczesniejszej rejestracji, za posrednictwem Konta Klienta,

2) ztozenie zamdwienia bez rejestracji, za posrednictwem formularza zamdwienia.

W celu ztozenia zamdwienia Klient powinien dodaé¢ do ,Koszyka” produkt, ktory zamierza kupié. Dodanie
produktu do ,Koszyka” nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia. Produkty mogg by¢ dowolnie
dodawane lub usuwane z ,Koszyka”.

Klient posiadajgcy Konto klienta, po zalogowaniu sie i po ostatecznym dodaniu produktéw do ,Koszyka”
zostaje przekierowany do formularza stuzgcego do skfadania zamdwien, celem podania sposobu dostawy i
metody ptatnosci. W przypadku posiadania przez Klienta Kodu rabatowego Klient moze go uzy¢ na etapie
wyboru sposobu ptatnosci. Jesli nie okresla tego regulamin promocji, maksymalna wartos¢ zamdwienia z
wykorzystaniem Kodu rabatowego wynosi 2000 zt brutto. Nastepnie Klient zostaje przekierowany do
podsumowania zamdwienia. Ztozenie zamowienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,Kupuje i
ptace”.

Klient nieposiadajacy Konta klienta, po ostatecznym dodaniu produktéw do ,Koszyka” zostaje przekierowany
do formularza stuzgcego do sktadania zamoéwien, celem podania adresu, danych ptatnika, sposobu dostawy
oraz metody ptatnosci. W przypadku posiadania przez Klienta Kodu rabatowego Klient moze go uzy¢ na etapie
wyboru sposobu ptatnosci. Jesli nie okresla tego regulamin promocji, maksymalna wartos¢ zamédwienia z
wykorzystaniem Kodu rabatowego wynosi 2000 zt brutto. Nastepnie Klient zostaje przekierowany do
podsumowania zamdwienia. Ztozenie zamowienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,Kupuje i
ptace”.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, co Klient
potwierdza przed ztozeniem zamdwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia.
Nacisniecie na przycisk ,,Kupuje i ptace” oznacza ztozenie przez Klienta zamodwienia z obowigzkiem zaptaty.
Informacja o catkowitej wartosci zamdwienia, ktéra obejmuje cene towaru oraz koszty jego dostarczenia, jest
kazdorazowo podawana na stronie Sklepu internetowego w trakcie sktadania zamdéwienia, w tym przed
bezposrednim zatwierdzeniem i ztozeniem przez Klienta zamdwienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia towaru.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy sktadaniu
Zamoéwienia lub powigzany z Kontem klienta wiadomos¢ z potwierdzeniem Zaméwienia. E-mail ten stanowi
przyjecie oferty Klienta. W momencie poinformowania Klienta o przyjeciu ztozonej przez niego oferty,
nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Sprzedawca a Klientem.

Woraz z informacjg o przyjeciu Zamdwienia Sprzedawca przesytfa Klientowi zatgczniki w formacie PDF w postaci
niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od umowy oraz warunkach reklamacji, jak rowniez
wzor formularza odstgpienia od umowy oraz formularza reklamacji.



§ 5 Ptatnosc i cena

Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamowienia w nastepujgcy sposdb:

a) gotowka lub karty ptatniczg (za pobraniem) w momencie dostarczenia towaru przez dostawce (opcja
ptatnosci dostepna w przypadku zamodwien o wartosci do kwoty 5.000 zt brutto),

b) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

c) ptatnosé online, BLIK lub kartg ptatniczg za posrednictwem Operatora ptatnosci (opcja ptatnosci dostepna
w przypadku zamdwien o wartosci do kwoty 14.900 zt brutto)

. Obstugg ptfatnosci elektronicznych zajmuje sie Operator ptatnosci. Dokonanie ptatnosci za posrednictwem

Operatora pfatnosci wymaga nawigzania odrebnego stosunku prawnego z Operatorem ptatnosci i

zaakceptowania jego regulaminu.

. Ceny podane na stronie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich. Cena

produktu przed dodaniem do ,Koszyka” nie zawiera kosztéw przesytki. Cena produktu zawiera ustuge

kompletacji i pakowania.

Klient wyraza zgode na przestanie faktury VAT lub paragonu na podany przez niego adres e-mail.

§ 6 Dostawa

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposréd dostepnych na stronie Sklepu internetowego. Dostawa
nastepuje na adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu lub poprzez odbiér osobisty w siedzibie Sprzedawcy.
. Zamoéwienie zrealizowane zostanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni, chyba ze w karcie Produktu
lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin. Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

Koszty dostarczenia Zamowienia, ktdre oprdocz ceny za Produkty ponosi Klient, s3 podawane na stronie Sklepu
internetowego przy sktadaniu Zamédwienia.

. Z chwilg wydania Produktu na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo
jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku dostawy realizowanej przez innego niz Sprzedawca
przewoznika lub spedytora, za wydanie Produktu uwaza sie powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi
lub spedytorowi, jezeli Klientem jest Przedsiebiorca albo odebranie Produktu od przewoznika lub spedytora,
jezeli Klientem jest Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Klient bedacy Przedsiebiorcy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktu po dostarczeniu przesytki, w
obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy lub podmiotu realizujgcego przewdz. W razie stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen przesytki Przedsiebiorca zobowigzany jest do spisania stosownego protokotu.

. Zaleca sie, aby Klient bedacy Konsumentem, jak rowniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, w miare
mozliwosci, dokonat sprawdzenia Produktu po dostarczeniu przesytki w obecno$ci przedstawiciela Sprzedawcy
lub podmiotu realizujgcego przewdz. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki zaleca sie
rowniez, aby Konsument, jak réwniez Przedsiebiorca na prawach konsumenta, spisat stosowny protokot i
niezwtocznie skontaktowat sie ze Sprzedawca.

. W przypadku Zaméwien ztozonych przez Klientdw bedacych Przedsiebiorcami, jezeli Sprzedawca nie moze
spetni¢ swiadczenia z tego powodu, ze zaméwiony Produkt nie jest dostepny, w terminie trzydziestu dni od
zawarcia Umowy sprzedazy jest uprawniony do odstgpienia od niej.

§ 7 Odstapienie od umowy

Klient bedgcy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry za posrednictwem
Sklepu internetowego zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku produktéw personalizowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3) ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta. Produkty co do, ktérych Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy wyraznie oznaczone sg w Sklepie internetowym informacjg ,,Produkt personalizowany” oraz w swym
opisie zawierajg pouczenie o braku uprawnienia do odstgpienia od umowy w przypadku wyboru opcji
personalizacji. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi réwniez w pozostatych przypadkach
o ktorych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktédrym Klient objat Produkt w posiadanie
lub w ktdrym wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie Produktu, a w
przypadku umowy, ktéra:
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a) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego
z Produktéw.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Klient, uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy moze zrealizowac poprzez wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu drogg mailowga lub pisemnie na adres Sprzedawcy.
Wykonujac prawo do odstgpienia od umowy Klient moze skorzystaé z formularza oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego, jednak nie jest to obowigzkowe
W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg.
W razie odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek zwréci¢ zakupiony Produkt niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zwracanego Produktu przed uptywem 14 dni na adres Sprzedawcy.
Koszty zwrotu (odestania) Produktu ponosi Klient.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu
od umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego, niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy wskazat inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.
Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposdéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 8 Reklamacje

Wobec klientéw bedacych Przedsiebiorcami Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy

sprzedane;.

Wobec Klientow bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta Sprzedawca ponosi

odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o

prawach konsumenta.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta drogg mailowg lub pisemnie na adres Sprzedawcy. Klient moze

skorzystac z formularza reklamacyjnego zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego.

W przypadku sktadania reklamacji zaleca sie podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym co najmniej:

1) imie, nazwisko, firma, NIP, adres do korespondencji i dane kontaktowe;

2) informacje dotyczace daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia;

3) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci Produktu z umowg;

4) zadanie dotyczgce sposobu rozpoznania reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej

ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat

reklamacje za uzasadniona.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient zostanie ponadto powiadomiony o tym czy Sprzedawca

wyraza, czy tez nie, zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu. W przypadku wyrazenia zgody, Sprzedawca

wskaze Klientowi podmiot wtasciwy do pozasgdowego rozwigzania sporu.

§ 9 Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi elektroniczne:
1) zatozenie i prowadzenie Konta klienta w Sklepie internetowym;

2) umozliwienie ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy sprzedazy;

3) umozliwienie korzystania z Koszyka;

4) Newsletter;



5) umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w ramach
Sklepu internetowego,

6) udostepnianie danych i materiatéow, znajdujacych sie w Sklepie internetowym, w tym przede wszystkim
informacji o Produktach.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, za posrednictwem, ktérego
Sprzedawca swiadczy Ustugi elektroniczne:

1) komputer klasy PC, Mac lub inne urzadzenie umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu;
2) dostep do sieci Internet;

3) dostep do poczty elektronicznej;

4) odpowiednie oprogramowanie w postaci przeglgdarki internetowej.

3. Zakazuje sie Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawartg z chwilg zatozenia przez Klienta Konta klienta,
z chwilg zapisania sie do ustugi Newslettera, a takze w momencie rozpoczecia korzystania z danej
funkcjonalnosci Sklepu internetowego umozliwiajgcej skorzystanie z okreslonej ustugi elektronicznej.

5. Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na zatozeniu i prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie
internetowym, a takze polegajgcej na Swiadczeniu ustugi Newslettera, zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
W zakresie pozostatych ustug elektronicznych swiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego umowa
o sSwiadczenie tychze ustug zostaje zawarta na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg i poprzez
zaprzestanie korzystania przez Klienta z danej ustugi elektronicznej i bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen.

6. Klient moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 4 i 5
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia drogg mailowg lub pisemnie na adres Sprzedawcy. Klient bedacy
Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze réwniez od umowy, o ktorej mowa
w ust. 45, odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych w § 6.

7. Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze ztozy¢ reklamacje
dotyczaca ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce drogg mailowg lub pisemnie na adres
Sprzedawcy. W przypadku Przedsiebiorcdw mozliwos¢ ztozenia reklamacji jest wytaczona.

8. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje dotyczgca ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia jej otrzymania, informujgc Klient niezwtocznie o jej wynikach.

§ 10 Ochrona Danych Osobowych

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw okreslone zostaty w ,Polityce
prywatnosci”, dostepnej na stronie www.elpie.pl

§ 11 Postanowienia konncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2023

2. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony
poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczenia lub ograniczenia jakichkolwiek praw
Konsumentoéw, jak rowniez Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta, przyznanych im na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku ewentualnej, niezamierzonej
niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i s3 one stosowane przez
Sprzedawce.

4. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne
lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono
wyltgczone. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

5. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim poinformowaniu Klientéw poprzez
publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie Sklepu internetowego. Zmiany Regulaminu lub nowa
tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego.

6. Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedga realizowane zgodnie z jego
postanowieniami.

7. Wszelkie elementy graficzne Sklepu internetowego, zastosowane w nim rozwigzania techniczne, elementy
kontentu, jak i sposdb w jaki elementy graficzne i kontent s3 przedstawione (uktad), jak rdowniez
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10.

11.

oprogramowanie, bazy danych i inne materiaty umieszczone w ramach Sklepu internetowego stanowig
przedmiot prawa autorskiego Sprzedawcy lub podmiotdow trzecich i podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Sprzedawca udziela Klientom niewytacznej, niezbywalnej,
nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania ze Sklepu internetowego, Licencji na korzystanie ze Sklepu
internetowego. W ramach udzielonej Licencji Klient uprawniony jest wytgcznie do tymczasowego
zwielokrotniania Sklepu internetowego poprzez jego wyswietlanie w przegladarce internetowej, a takze
zapisanie plikdw tymczasowych, w celu korzystania z dostepnych funkcjonalnosci w sposdb zgodny z
niniejszym Regulaminem.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sgdéw polskich. Wybor prawa
polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna
wyltgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w razie braku wyboru prawa.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktéry jest Konsumentem, jak réwniez
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest Przedsiebiorcg, rozstrzygane beda
przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



