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FORMULARZ REKLAMACII

0 GWARANCJI
| BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

REKLAMACJA Z TYTULU:

DANE KLIENTA (wypetnia Klient)
LOGIN/NICK: ..o Nrzaméwienia.............coooiiiiiiinii
Imie i Nazwisko/Nazwa: ..........ccooiiiiiii e Data zgtoszenia:...........cooiiiiiiii
Kod pocztowy i miejSCOWOSE: ... ...oviiiiiiiiiiiiiiiii e Nrtel . .
UlICa i NFAOMUL. .o NIP
0 = | ORI
Nr rachunku bankowego w banku:.............cccocvviiiiiiiiiiiiiiiiia Kwota zwrotu (pIn):........ccovveiiiiiiiiian
Nr T
konta

OPIS NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA (wypetnia Klient)

ZADANIE KLIENTA (wypetnia Klient, wtasciwe zaznaczyc)

O 1. Naprawa W przypadku reklamacji sktadanej przez konsumenta lub
. przedsiebiorce na prawach konsumenta, punkt 3 lub 4 w
" 2. Wymiana sytuacjach okreslonych w art. 43e ust. 1 ustawy z dnia

0 3. Obnizenie ceny 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

(1 4. Odstgpienie od umowy

0Ogolne warunku reklamacji:

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres: Elpie Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 3, 20-484 Lublin, na adres poczty elektronicznej: esklep@elpie.pl lub poprzez czat z obstugg
sklepu przy danym zamowieniu na koncie klienta.

2. Reklamowany produkt prosimy odesta¢ na adres siedziby firmy Elpie Sp. z 0.0. z dopiskiem ,REKLAMACJA”

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego oraz poinformowania Kupujacego o wyniku reklamaciji.
UWAGA: Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem w ramach reklamacji. Zwrot pieniedzy mozliwy jest wytacznie poprzez przelew bankowy.

Czytelny podpis Klienta:  ..........oooooiiiiiii i,
ADNOTACJE SPRZEDAWCY (wypetnia Elpie)

Wynik reklamaciji:
[ Produkt naprawiony/usuniecie wady [ Zwrot zaptaconej ceny/odstgpienie od umowy

[J  Produkt wymieniony na nowy, wolny od wad [ Obnizenie ceny
[J Reklamacja nie zostata uznana

Powdd uznania/nieuznania reklamaciji:

Czytelny podpis Pracownika:  ......ciiiiiiiiiiiiiiiniiiiaeeeenenes




